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Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig

Datenschutz ist Vertrauenssache - und lhr Vertrauen ist unser wichtigstes Gut. Der verantwortungsvolle und
gesetzeskonforme Umgang mit Personendaten ist uns, der Conneqtech Switzerland AG, ein grosses Anliegen. Wir
bearbeiten Personendaten jederzeit im Einklang mit dem geltenden Recht, insbesondere dem Schweizer Datenschutz-
und Fernmelderecht (DSG und FMG) sowie - sofern anwendbar - der Datenschutz-Grundverordnung der Europaischen
Union (DSGVO/GDPR).

In der nachfolgenden Datenschutzrichtlinie erfahren Sie, welche Daten durch die Conneqtech Switzerland AG erhoben,
gespeichert und bearbeitet werden.

1. Welche Arten von Daten erheben wir?

Stammdaten

Kontakt- und Identifikationsdaten wie Anrede, Nachname, Vorname, private und/oder geschaftliche Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Kundennummer, Kopie und Nummer eines amtlichen Ausweisdokuments (nur sofern fur die
jeweilige Dienstleistung erforderlich, z. B. autoSense Plus mit WLAN-Funktionalitat). Personliche Angaben wie Geschlecht
und Staatsangehorigkeit.

Vertragsdaten

Vertragsdaten wie Vertragsart, Vertragsinhalt, Art der Produkte und Dienstleistungen, anwendbare Allgemeine
Geschaftsbedingungen, Vertragsbeginn, Vertragsdauer, Forderungen, Abrechnungsdaten sowie
Angebotsbeschrankungen.

Fahrzeugdaten

Fahrzeug- und Adapterbezogene Informationen wie Fahrzeugdaten (GPS-Position des Fahrzeugs, Fahrverhalten wie
Geschwindigkeitsabweichungen, starke Kurvenfahrten, abruptes Beschleunigen und Bremsen usw.), Fahrtdaten
(Informationen tber gefahrene Strecken wie Start- und Zielpunkt, Fahrtdauer, Distanz usw.), Fahrzeugfehlermeldungen
(Motorfehler, DTC-Codes usw.), weitere Fahrzeugdaten (Tankfullstand, Kilometerstand, Batteriestatus, Fahrzeugmodell,
Fahrzeugmasse und -gewicht, Fahrgestellnummer usw.), Adapterinformationen (Adaptertyp, Adaptername, IMEI,
Seriennummer, Hardware-Version, Betriebssystem und Version, Signalstarke usw.).

Conneqtech Switzerland AG kann ausschliesslich Daten aus lhrem Fahrzeug auslesen. Ein aktiver Zugriff oder eine
Beeinflussung des Fahrzeugs ist nicht moglich.

Nutzungsdaten
Benutzerkontodaten wie Benutzername, Passwort und Benutzerkontonummer.

Interaktions- und Nutzungsdaten wie Korrespondenz, Kundenpréaferenzen, Art und Umfang der Nutzung von Produkten
und Dienstleistungen, Informationen aus dem Kundendienst (z. B. Beschwerden, Garantieanspriche,
Lieferinformationen), Informationen zu verwendeten Endgeraten (Geratetyp, Gerate-ID, Hersteller, Betriebssystem,
Sprache, Version der autoSense-App, Gerateeinstellungen usw.), Informationen aus der Geltendmachung von Rechten
sowie Feedback.

Informationen Uber die Nutzung von Online-Diensten wie besuchte Webseiten, IP-Adresse, Cookie-Informationen,
Browsereinstellungen, Besuchshaufigkeit, Datum, Uhrzeit und Dauer der Besuche, Suchbegriffe, Klicks auf Inhalte,
Herkunftswebseite, Formulareingaben, Warenkorbinhalte, Social-Media-Profile sowie abgegebene Bewertungen und
Kommentare.

Verbindungsdaten
Daten aus dem Fernmeldeverkehr wie Datum, Uhrzeit, Dauer und Datenvolumen (Upload/Download) der Uber die SIM-

Karte hergestellten Datenverbindungen, IP-Adresse, IMSI der SIM-Karte sowie Geratekennungen wie IMEI, IMSI und MAC-
Adresse.
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Finanzdaten
Finanzdaten wie Kontoinformationen, Zahlungsinformationen (einschliesslich Kreditkartendaten) sowie
Zahlungstransaktionen.

2. Wie erheben wir Daten?
Conneqtech Switzerland AG erhebt und erhalt Daten auf folgende Weise:

e Wenn Sie ein Registrierungsformular ausfillen oder uns anderweitig personenbezogene Daten tbermitteln, z.
B. im Rahmen einer Registrierung, Bestellung, Umfrage oder eines Wettbewerbs

e  Beider Nutzung und Interaktion mit unseren Online-Diensten

e Aus externen, Offentlich zuganglichen Quellen

Ihre Daten werden bis zu 360 Tage nach Kundigung Ihres Kontos gespeichert. Eine ldngere Aufbewahrung kann gemass
den anwendbaren gesetzlichen Vorschriften erfolgen, z. B. zur Erstellung von Berichten oder Aufzeichnungen. Daten ohne
Personenbezug kdnnen unbegrenzt gespeichert werden.

3. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Daten?

e Abwicklung von Bestellungen und Vertragen

e  Bonitatspriufung

e Inkasso

e  Sicherstellung der Servicequalitat

e  Kundensupport

e  Marketing

e Weiterentwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen

e Missbrauchsbekampfung

e  Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen

e  Gegebenenfalls Unterstitzung bei der Migration auf zuklinftige Softwareplattformen der Conneqtech
Switzerland AG zur Sicherstellung der Servicekontinuitat

4. Auf welcher Rechtsgrundlage bearbeiten wir lhre Daten?

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf Grundlage der Vertragserfullung, einer rechtlichen Verpflichtung
und/oder eines berechtigten Interesses der Conneqtech Switzerland AG.

5. An wen geben wir lhre Daten weiter?

e  Dritte im Rahmen der Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen

. Dienstleister innerhalb und ausserhalb der Conneqtech Switzerland AG (z. B. Hersteller und Lieferanten,
Wartungs- und Supportdienstleister, Vertriebspartner, Marketingdienstleister)

e Inkassodienstleister

e  Dritte zur Bekampfung von Missbrauch

e  Tochtergesellschaften der Conneqtech Switzerland AG

6. Grenziiberschreitende Bearbeitung personenbezogener Daten

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen greift Conneqtech Switzerland AG auch auf Produkte und Leistungen
auslandischer Hersteller, Lieferanten und Unterauftragnehmer zurtck. Diese kénnen im Rahmen der
Leistungserbringung aus dem Ausland auf personenbezogene Daten zugreifen oder diese dort bearbeiten. Empfanger
Ihrer Daten kénnen sich daher auch ausserhalb der Schweiz und der EU/EWR befinden.

Diese Lander verfigen moglicherweise nicht tber ein mit der Schweiz oder der EU/EWR vergleichbares
Datenschutzniveau (sogenannte Drittstaaten). In solchen Fallen stellen wir den Schutz Ihrer Daten durch geeignete
Massnahmen sicher, z. B. durch den Abschluss von Vertragen auf Basis der Standardvertragsklauseln der Europdischen
Kommission.

Bitte beachten Sie, dass personenbezogene Daten flr Marketingzwecke auf Servern auslandischer Dienstleister
gespeichert und durch diese im Auftrag der Conneqtech Switzerland AG verarbeitet werden kénnen.
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7. Zu welchen Marketingzwecken bearbeiten wir lhre Daten?

Personendaten aus Drittquellen

FUr Marketingzwecke kdnnen wir Personendaten von Datenanbietern (z. B. Adresshandlern) beziehen, wie personliche
Angaben und Haushaltsinformationen (z. B. Haushaltsgrosse, Einkommensklasse, Kaufkraft, Einkaufsverhalten,
Kontaktdaten von Angehdrigen). Zudem kénnen Daten von Drittwebseitenbetreibern und Online-Netzwerken erhoben
werden (z. B. Surfverhalten und Interessen).

Bildung von Kundensegmenten und -profilen
Zur Bereitstellung personalisierter und zielgerichteter Werbung erstellen wir Kundensegmente und/oder Kundenprofile
auf Basis relevanter personenbezogener Daten.

Weitergabe von Personendaten an Dritte zu Marketingzwecken

Mit Threr ausdricklichen Zustimmung kénnen wir Ihre Personendaten an andere Unternehmen der Conneqtech-
Switzerland-AG-Gruppe (einschliesslich Aktionare/Investoren) sowie an ausgewahlte Geschaftspartner zu deren eigenen
Marketingzwecken weitergeben.

Bereitstellung anonymisierter Daten fur Werbezwecke
Mit Threr Zustimmung stellen wir anonymisierte und aggregierte Daten Werbeunternehmen fur zielgruppenbasierte
Werbung zur Verfligung. Eine Identifikation lhrer Person ist dabei ausgeschlossen.

Smart Data / Datenanalysen

Durch Datenanalysen gewinnen wir statistische und analytische Informationen, die wir fir eigene Auswertungen nutzen
und in nicht-personalisierter Form an andere Gruppengesellschaften sowie Geschaftspartner oder Kunden weitergeben
kénnen. Insbesondere anonymisierte Fahrzeugdaten kénnen hierfir verwendet werden. Sofern gesetzlich erforderlich,
erfolgt eine weitergehende Nutzung nur mit [hrer zusatzlichen Einwilligung.

Widerspruchsrecht
Sie kdnnen der Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken jederzeit widersprechen. In diesem Fall werden entsprechende

Daten innerhalb von funf Arbeitstagen geldscht.
8. Aufbewahrungsdauer und Léschung

Wir speichern und bearbeiten personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung des jeweiligen Zwecks
erforderlich oder gesetzlich zulassig ist. Anschliessend werden die Daten geldscht oder anonymisiert.

9. Bereitstellung personenbezogener Daten durch Conneqtech Switzerland AG

Im Rahmen unserer Dienstleistungen stellen wir Ihnen personenbezogene Daten Uber Sie und gegebenenfalls Uber Dritte
(z. B. Mitarbeitende lhres Unternehmens) zur Verfigung. Sollte dies gegen rechtliche oder regulatorische Vorgaben
verstossen oder ein Widerspruch erfolgen, behalten wir uns vor, die Bereitstellung einzustellen. In diesem Fall
informieren wir Sie unverzuglich.

10. lhre Rechte

e Recht auf Auskunft

e Recht auf Berichtigung und Vervollstandigung
e  Rechtauf Léschung

e  Recht auf Einschrénkung der Bearbeitung

e Recht auf DatenUbertragbarkeit

e  Widerspruchsrecht

e  Widerrufsrecht bei Einwilligungen

* Antrdge kénnen per Post oder E-Mail gestellt werden. Bitte legen Sie eine Kopie eines amtlichen Ausweises bei.
**Zudem haben Sie das Recht, Beschwerde bei der zustédndigen Aufsichtsbehdrde einzureichen. Zustdndig in der Schweiz ist der
Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB): https://www.edoeb.admin.ch
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11. Anderungen der Datenschutzrichtlinie

Diese Datenschutzrichtlinie kann jederzeit angepasst werden. Massgebend ist jeweils die auf www.autoconneqt.ch
/ www.conneqtech.ch veréffentlichte Version.

12. Kontakt
Verantwortlich im Sinne des DSG und der DSGVO ist:

Conneqtech Switzerland AG
E-Mail: privacy@conneqtech.ch

Post: Conneqgtech Switzerland AG, c/o autoSense AG, Badenerstrasse 141, 8004 Zurich, Schweiz
Support: support@connegtech.ch
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Detaillierte Informationen zur Bearbeitung personenbezogener Daten auf der Website
Personendaten werden zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken unter Einsatz der folgenden Dienste bearbeitet:
Analyse - Google Analytics 4 (Google Ireland Limited)

Google Analytics 4 ist ein Webanalysedienst der Google Ireland Limited (,Google"). Google verwendet die erhobenen
Daten, um die Nutzung dieser Website zu analysieren, Berichte Uber die Website-Aktivitaten zu erstellen und diese mit
weiteren Google-Diensten zu teilen. Google kann die erhobenen Daten zudem verwenden, um Werbung innerhalb seines
eigenen Werbenetzwerks zu kontextualisieren und zu personalisieren.

Bei Google Analytics 4 werden IP-Adressen zum Zeitpunkt der Erhebung verwendet und anschliessend vor der
Speicherung der Daten in einem Rechenzentrum oder auf einem Server geldscht. Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung durch Google finden Sie in der offiziellen Dokumentation von Google.

Verarbeitete Personendaten:
Anzahl der Nutzer, geografische Daten (Stadt), Browserinformationen, Gerateinformationen, Langengrad (Stadt),
Breitengrad (Stadt), Nutzungsdaten, Sitzungsstatistiken, Tracker.

Ort der Bearbeitung: Irland
Kontaktaufnahme - Kontaktformular

Durch das Ausfullen und Absenden des Kontaktformulars erteilen Nutzer ihre Zustimmung, dass die angegebenen Daten
zur Bearbeitung von Anfragen, zur Erstellung von Angeboten oder zur Beantwortung sonstiger Anliegen verwendet
werden dirfen, wie sie im Formular beschrieben sind.

Verarbeitete Personendaten:
Benutzer-ID, E-Mail-Adresse, Nachname, Vorname, Telefonnummer, Nutzungsdaten, Tracker sowie weitere im Formular
angegebene Daten.

Plattformdienste und Hosting

Diese Dienste dienen dem Hosting und dem Betrieb zentraler Komponenten der Anwendung, damit diese Uber eine
einheitliche Plattform bereitgestellt werden kann. Solche Plattformen stellen dem Anbieter eine Vielzahl von Werkzeugen
zur Verflgung, darunter Analysefunktionen, Kommentarfunktionen, Benutzer- und Datenbankverwaltung, E-Commerce-
und Zahlungsabwicklung, die jeweils auch die Bearbeitung personenbezogener Daten umfassen kénnen.

Einige dieser Dienste arbeiten mit geografisch verteilten Servern, weshalb es schwierig sein kann festzustellen, an
welchem Ort die personenbezogenen Daten gespeichert werden.

Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die von Websites, die Sie besuchen, auf Ihrem Computer gespeichert werden. Websites
verwenden Cookies, um eine effiziente Navigation zu ermdglichen und bestimmte Funktionen bereitzustellen. Cookies,
die fur den ordnungsgemassen Betrieb der Website erforderlich sind, kdnnen auch ohne lhre Einwilligung gesetzt
werden. Alle anderen Cookies bedurfen Ihrer vorherigen Zustimmung.

Unbedingt erforderliche Cookies (Strictly necessary cookies)
Diese Cookies ermoglichen grundlegende Funktionen der Website, wie Benutzeranmeldung und Kontoverwaltung. Ohne
diese Cookies kann die Website nicht ordnungsgemass betrieben werden.

Performance-Cookies
Performance-Cookies sammeln Informationen dariber, wie Besucher eine Website nutzen (z. B. Analyse-Cookies). Diese
Cookies lassen keinen direkten Rickschluss auf eine bestimmte Person zu.

Targeting-Cookies
Targeting-Cookies dienen dazu, Besucher Uber verschiedene Websites hinweg wiederzuerkennen, beispielsweise Uber

Content-Partner oder Banner-Netzwerke. Diese Cookies kdnnen verwendet werden, um Interessenprofile zu erstellen
oder relevante Werbung auf anderen Websites anzuzeigen.
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Funktionale Cookies
Funktionale Cookies speichern Informationen wie Spracheinstellungen, Zeitzonen oder erweiterte Inhalte, um die
Nutzererfahrung zu verbessern.

Nicht klassifizierte Cookies
Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die keiner der oben genannten Kategorien zugeordnet sind oder sich derzeit in
der Klassifizierung befinden.

Sie kénnen Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies jederzeit Uber die entsprechenden Einstellungen anpassen.

Unbedingt erforderliche Cookies - Ubersicht

Name Anbieter/Domain Speicherdauer Beschreibung

Google Analytics -GA Google LLC 2 years Website-analysis

Google Analytics GA* Google LLC 2 years Website-analysis




