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La protection de vos données est importante pour nous

La protection des données est une question de confiance, et votre confiance est notre atout le plus précieux. Le
traitement responsable et conforme a la loi des données personnelles revét une importance particuliére pour
Connegtech Switzerland AG. Nous traitons les données personnelles a tout moment conformément au droit applicable,
en particulier au droit suisse de la protection des données et des télécommunications (LPD/DSG et LFM/FM G) ainsi que,
le cas échéant, au Reglement général sur la protection des données de I'Union européenne (RGPD/GDPR).

La présente politique de confidentialité vous informe sur les données collectées, stockées et traitées par Conneqtech
Switzerland AG.

1. Quelles catégories de données collectons-nous ?

Données de base

Données de contact et d'identification telles que civilité, nom, prénom, adresse privée et/ou professionnelle, adresse e-
mail, numéro de téléphone, numéro de client, copie et numéro d'un document d'identité officiel (uniquement si requis
pour le service concerné, par exemple autoSense Plus avec fonctionnalité Wi-Fi). Données personnelles telles que le sexe
et la nationalité.

Données contractuelles

Données relatives aux contrats telles que le type de contrat, le contenu contractuel, la nature des produits et services, les
conditions générales applicables, la date de début du contrat, la durée contractuelle, les créances, les données de
facturation ainsi que les restrictions d'offre.

Données du véhicule

Informations relatives au véhicule et a 'adaptateur, telles que les données du véhicule (position GPS du véhicule,
comportement de conduite tel que écarts de vitesse, virages brusques, accélérations et freinages soudains, etc.), données
de trajet (informations sur les trajets effectués telles que point de départ et d'arrivée, durée, distance parcourue, etc.),
messages d'erreur du véhicule (erreurs moteur, codes DTC, etc.), autres données du véhicule (niveau de carburant,
kilométrage, état de la batterie, modéle du véhicule, masse et poids du véhicule, numéro de chassis, etc.), informations
sur l'adaptateur (type d'adaptateur, nom de l'adaptateur, IMEI, numéro de série, version matérielle, systeme d'exploitation
et version, intensité du signal, etc.).

Conneqtech Switzerland AG peut uniquement lire les données provenant de votre véhicule. Aucun accés actif ni aucune
influence sur le véhicule ne sont possibles.

Données d'utilisation
Données de compte utilisateur telles que nom d'utilisateur, mot de passe et numéro de compte utilisateur.

Données d'interaction et d'utilisation telles que la correspondance, les préférences clients, la nature et 'étendue de
I'utilisation des produits et services, les informations du service clientéle (par ex. réclamations, demandes de garantie,
informations de livraison), les informations sur les appareils utilisés (type d'appareil, identifiant de I'appareil, fabricant,
systeme d'exploitation, langue, version de I'application autoSense, paramétres de l'appareil, etc.), informations issues de
I'exercice des droits ainsi que les retours d'expérience (feedback).

Informations relatives a l'utilisation des services en ligne, telles que les sites web visités, 'adresse IP, les informations
relatives aux cookies, les parametres du navigateur, la fréquence des visites, la date, 'heure et la durée des visites, les
termes de recherche, les clics sur les contenus, le site web d'origine, les données saisies dans les formulaires, le contenu
du panier, les profils de réseaux sociaux, ainsi que les évaluations et commentaires soumis.

Données de connexion

Données issues du trafic de télécommunications telles que la date, I'heure, la durée et le volume de données
(upload/download) des connexions de données établies via la carte SIM, 'adresse IP, 'IMSI de la carte SIM ainsi que les
identifiants de I'appareil tels que IMEI, IMSI et adresse MAC.
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Données financieres
Données financiéres telles que les informations de compte, les informations de paiement (y compris les données de carte
de crédit) ainsi que les transactions de paiement.

2. Comment collectons-nous les données ?
Conneqtech Switzerland AG collecte et recoit des données de la maniére suivante :

e Lorsque vous remplissez un formulaire d'inscription ou que vous nous transmettez autrement vos données
personnelles, par exemple lors d'une inscription, d'une commande, d'une participation a un sondage ou a un
concours

e Lorsde linteraction avec nos services en ligne

e Anpartir de sources externes accessibles au public

Vos données sont conservées jusqu’a 360 jours aprés la résiliation de votre compte. Une conservation plus longue peut
étre requise ou autorisée par la loi, notamment a des fins de documentation ou de reporting. Les données ne permettant
pas de vous identifier personnellement peuvent étre conservées pour une durée indéterminée.

3. A quelles fins traitons-nous vos données ?

e  Exécution des commandes et des contrats

e  Vérification de la solvabilité

e  Recouvrement de créances

e Assurance de la qualité du service

e  Supportclient

e  Marketing

e Développement et amélioration de nos produits et services

e  Lutte contre les abus

e  Respect des obligations légales

e Lecas échéant, facilitation de la migration vers de futures plateformes logicielles de Conneqtech Switzerland AG
afin d'assurer la continuité des services

4. Sur quelle base juridique traitons-nous vos données ?

Le traitement des données personnelles repose sur I'exécution d'un contrat, le respect d'une obligation légale et/ou
I'existence d'un intérét légitime de Conneqtech Switzerland AG.

5. A qui transmettons-nous vos données ?

e Destiers dans le cadre du respect d'obligations légales

e Des prestataires de services internes et externes a Conneqtech Switzerland AG (tels que fabricants et
fournisseurs de produits, prestataires de maintenance et de support, partenaires commerciaux et prestataires
de services marketing)

e Des prestataires de recouvrement

e Destiers dans le cadre de la lutte contre les abus

e Desfiliales de Conneqtech Switzerland AG

6. Traitement transfrontalier des données personnelles

Dans le cadre de la fourniture de ses services, Conneqtech Switzerland AG fait également appel a des produits et services
de fabricants, fournisseurs et sous-traitants étrangers. Ceux-ci peuvent, dans le cadre de I'exécution de leurs prestations,
accéder aux données personnelles depuis I'étranger ou les traiter a I'étranger. Les destinataires de vos données
personnelles peuvent donc se trouver en dehors de la Suisse et de 'UE/EEE.

Ces pays peuvent ne pas offrir un niveau de protection des données équivalent a celui de la Suisse ou de I'UE/EEE (dits «
pays tiers »). Dans ce cas, nous garantissons une protection adéquate de vos données, notamment par la conclusion de
contrats fondés sur les clauses contractuelles types de la Commission européenne.

Veuillez noter que les données personnelles traitées a des fins de marketing peuvent étre stockées sur des serveurs de
prestataires étrangers et traitées par ceux-ci pour le compte de Conneqtech Switzerland AG.
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7. A quelles fins marketing traitons-nous vos données ?

Données personnelles provenant de tiers

A des fins marketing, nous pouvons également obtenir des données personnelles auprés de fournisseurs de données
(par ex. fournisseurs d'adresses), telles que des informations personnelles et des données relatives aux ménages (par ex.
taille du ménage, tranche de revenu, pouvoir d'achat, comportement d'achat, coordonnées de proches). De méme, nous
pouvons obtenir des données aupreés d’exploitants de sites web tiers et de réseaux en ligne, telles que le comportement
de navigation et les centres d'intérét.

Création de segments et de profils clients
Afin de pouvoir vous proposer des offres et des publicités personnalisées et ciblées, mieux adaptées a vos besoins, nous
créons des segments et/ou des profils clients sur la base de données personnelles pertinentes.

Transmission de données personnelles a des tiers a des fins marketing

Avec votre consentement exprés et distinct, vous autorisez Conneqtech Switzerland AG a transmettre vos données
personnelles a d'autres sociétés du groupe Conneqtech Switzerland AG (y compris les actionnaires/investisseurs) ainsi
gu’'a des partenaires commerciaux sélectionnés, pour leurs propres finalités marketing.

Mise a disposition de données pour le marketing publicitaire de tiers

Avec votre consentement distinct, vous autorisez Conneqtech Switzerland AG a mettre a disposition des entreprises de
marketing publicitaire des données personnelles traitées a des fins marketing sous forme anonymisée et agrégée, a des
fins de publicité ciblée par groupes.

Connegtech Switzerland AG ne communique pas votre identité aux entreprises de marketing publicitaire ni aux
partenaires de réseaux publicitaires. Les parties concernées sont tenues d'empécher toute identification personnelle.

Extraction et transmission d'informations issues d'analyses de données (« smart data »)

Grace a des méthodes d’analyse de données, nous obtenons des informations statistiques et analytiques que nous
utilisons pour nos propres évaluations et que nous pouvons commercialiser, sous forme non personnelle, auprés
d'autres sociétés du groupe Conneqtech Switzerland AG ainsi que de partenaires commerciaux ou de clients. En
particulier, des données anonymisées collectées dans votre véhicule via un adaptateur peuvent étre utilisées a ces fins.
Lorsque la loi I'exige, toute utilisation ultérieure des données n'a lieu qu'avec votre consentement supplémentaire.

Droit d'opposition

Vous avez le droit de vous opposer a tout moment a la réception de publicité, au traitement de vos données a des fins
marketing et/ou a la mise a disposition de vos données a des tiers a des fins de marketing publicitaire. Dans ce cas,
aucune donnée personnelle ne sera collectée ou traitée a ces fins. Les données déja collectées et combinées a ces fins
seront supprimées dans un délai de cinq jours ouvrables.

Concernant l'opposition au traitement des données personnelles collectées via nos services en ligne, veuillez consulter les
dispositions spécifiques ci-apres relatives au traitement des données sur le site web. Il n‘existe pas de droit d'opposition a
la publicité générale affichée sur nos services en ligne.

8. Durée de conservation et suppression des données

Nous conservons et traitons vos données personnelles uniquement pendant la durée nécessaire a la réalisation de la
finalité pour laquelle elles ont été collectées ou aussi longtemps que la loi I'exige ou l'autorise. Les données sont ensuite
supprimées ou anonymisées de maniére a ce que vous ne puissiez plus étre identifié.

9. Mise a disposition de données personnelles par Conneqtech Switzerland AG

Dans le cadre de la fourniture de nos services, nous pouvons vous fournir des données personnelles vous concernant et,
le cas échéant, concernant d'autres personnes (par ex. des collaborateurs de votre entreprise). Si nous estimons que la
mise a disposition et le traitement ultérieur de certaines données personnelles enfreignent des dispositions légales ou
réglementaires, ou si une personne concernée, une autorité de surveillance ou une autre autorité compétente s'y oppose,
nous nous réservons le droit de suspendre la mise a disposition des données concernées. Dans ce cas, il se peut que vous
ne puissiez plus utiliser nos services ou uniquement de maniere limitée. Nous vous en informerons immédiatement.
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10. Vos droits

. Droit d'acceés

e  Droit de rectification et de complétion
e Droit a l'effacement

. Droit a la limitation du traitement

e Droit ala portabilité des données

e  Droit d'opposition

. Droit de retrait du consentement

* Vous pouvez exercer vos droits en nous adressant une demande par courrier postal ou par e-mail. Veuillez joindre une copie
de votre document d'identité (carte d'identité ou passeport).

**\/ous avez également le droit d'introduire une réclamation aupreés de I'autorité de contréle compétente. En Suisse, l'autorité
compétente est le Préposé fédéral a la protection des données et a la transparence (PFPDT) :
https://www.edoeb.admin.ch

11. Modifications de la politique de protection des données

La présente politique de protection des données peut étre modifiée a tout moment. La version publiée sur les sites
www.autoconneqt.ch / www.conneqtech.ch fait foi.

Si cette politique fait partie intégrante d’'un contrat entre vous et nous, nous vous informerons a I'avance de toute
modification défavorable et obtiendrons votre consentement lorsque cela est requis.

12. Contact
Le responsable du traitement au sens de la loi fédérale suisse sur la protection des données (LPD/DSG) et du RGPD est :

Conneqtech Switzerland AG
E-mail : privacy@conneqtech.ch

Courrier : Conneqtech Switzerland AG, c/o autoSense AG, Badenerstrasse 141, 8004 Zurich, Suisse
Support : support@connegtech.ch
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Informations détaillées relatives au traitement des données personnelles sur le site web
Des données personnelles sont collectées aux fins suivantes au moyen des services suivants :
Analyse - Google Analytics 4 (Google Ireland Limited)

Google Analytics 4 est un service d'analyse web fourni par Google Ireland Limited (« Google »). Google utilise les données
collectées pour analyser l'utilisation de cette application, établir des rapports sur son activité et les partager avec d'autres
services Google. Google peut également utiliser ces données afin de contextualiser et de personnaliser les annonces
diffusées sur son propre réseau publicitaire.

Dans Google Analytics 4, les adresses IP sont utilisées au moment de la collecte puis supprimées avant que les données
ne soient stockées dans un centre de données ou sur un serveur. De plus amples informations sont disponibles dans la
documentation officielle de Google.

Données personnelles traitées :
Nombre d'utilisateurs, données géographiques (ville), informations sur le navigateur, informations sur l'appareil,
longitude (ville), latitude (ville), données d'utilisation, statistiques de session, tracker.

Lieu du traitement :
Irlande

Contact de l'utilisateur - Formulaire de contact

En remplissant le formulaire de contact et en le soumettant, les utilisateurs autorisent cette application a utiliser les
données fournies afin de répondre aux demandes d'information, aux offres ou a toute autre requéte indiquée dans I'en-
téte du formulaire.

Données personnelles traitées :
Identifiant utilisateur, adresse e-mail, nom, prénom, numéro de téléphone, données d'utilisation, tracker, ainsi que
d'autres types de données fournis.

Services de plateforme et hébergement

Ces services ont pour objectif d’'héberger et d’'exploiter les composants principaux de l'application afin qu'elle puisse étre
proposée via une plateforme uniforme. Ces plateformes mettent a disposition du fournisseur une large gamme d'outils,
tels que des fonctions d'analyse et de commentaires, la gestion des utilisateurs et des bases de données, le commerce
électronique et le traitement des paiements, lesquels impliquent le traitement de données personnelles.

Certains de ces services utilisent des serveurs répartis géographiquement, ce qui peut rendre difficile la détermination du
lieu exact de stockage des données personnelles.

Cookies

Les cookies sont de petits fichiers texte stockés sur votre ordinateur par les sites web que vous visitez. Les sites web
utilisent des cookies afin de permettre une navigation efficace et d'assurer certaines fonctionnalités. Les cookies
strictement nécessaires au bon fonctionnement du site peuvent étre déposés sans votre consentement. Tous les autres
cookies requiérent votre consentement préalable.

Cookies strictement nécessaires
Ces cookies permettent des fonctions essentielles du site web, telles que la connexion des utilisateurs et la gestion des
comptes. Sans ces cookies, le site web ne peut pas fonctionner correctement.

Cookies de performance
Les cookies de performance collectent des informations sur la maniére dont les visiteurs utilisent un site web, par
exemple via des outils d'analyse. Ces cookies ne permettent pas d'identifier directement un visiteur spécifique.

Cookies de ciblage
Les cookies de ciblage sont utilisés pour reconnaitre les visiteurs sur différents sites web, par exemple via des partenaires

de contenu ou des réseaux de banniéres. Ces cookies peuvent étre utilisés pour créer des profils d'intéréts ou afficher
des publicités pertinentes sur d'autres sites web.
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Cookies fonctionnels
Les cookies fonctionnels servent a enregistrer des informations telles que la langue, le fuseau horaire ou des contenus
étendus, afin d'améliorer I'expérience utilisateur.

Cookies non classifiés
Les cookies non classifiés sont des cookies qui n'entrent dans aucune des catégories ci-dessus ou qui sont en cours de
classification.

Vous pouvez modifier a tout moment votre consentement a l'utilisation des cookies via les paramétres correspondants.
Sie kdnnen Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies jederzeit Uber die entsprechenden Einstellungen anpassen.

Cookies strictement nécessaires - Apercu

Nom Fournisseur / Domaine Durée de conservation Description

Google Analytics -GA Google LLC 2 years Website-analysis

Google Analytics GA* Google LLC 2 years Website-analysis




